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 以下、ご利用いただく際のご案内事項となります。 

 ご利用前にご一読いただきますようお願いいたします。 

なお、当サービスへのお申込は本事項に同意いただいたものとみなします。 

  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

【撮影の流れについて】 

ご予約 → 打ち合わせ → 料金お支払い(内金対応可) → 撮影日程・場所の確定 → 撮影 → 

料金残額お支払い → セレクト → 商品お渡し 

 

 

【日程確定について】 

 本規約にご同意いただき、撮影料金お支払い完了後に日程確定とさせていただきます。 

 

 

【キャンセル・延期について】 

 天候不順やご家族の体調不良の場合のみ無料で延期いたします。 

 災害、事故など予測不可能な事態を除き、お客様都合でのキャンセルはポリシーに準じた料金をいただき

ます。 

ご家族の体調不良の場合はなるべくお早めにご連絡ください。 

 天候不順の場合は前日の夜９時までにご連絡させていただきます。 

 

また、カメラマン自身・家族の体調管理には十分注意いたしますが 

自身・家族の体調上の理由でこちらから延期をお願いする場合がございます。 

 その場合は延期かキャンセルかお選びいただき、キャンセル料は発生いたしません。 

 

 

【キャンセルポリシー】 

写真撮影プラン 

・撮影 1 ヶ月前～1 週間前 撮影料金の 50% 

・撮影 1 週間前～当日 撮影料金の 100% 

  

 

 



 【お支払いについて】 

 撮影内容、場所がまとまりましたらお見積りの金額をお伝えいたします。 

 お支払いは店頭支払い、もしくは銀行振込での前払いでお願いしております。 

振込手数料はお客様ご負担となります。 

 撮影場所に入場料が必要な場合はご負担をお願いしております。 

 また、撮影場所により撮影許可料が発生する場合がございますので、その際もご負担をお願いいたします。 

  

 

【保証について】 

 Photo and Culture opoto のカメラマンが災害・不可抗力・カメラマンの病気または緊急事態などにより

撮影をすることができなかった場合、いかなる賠償責任も有さないものとします。 

 データの保管には十分な配慮をいたしますが、製作中における写真資材の損傷・カメラの不具合による損

失・郵送中の紛失・その他災害、事故など過失によらない紛失もしくは損傷があった場合、お支払い頂いた

料金以上の賠償は行えませんのでご了承下さい。 

 また、撮影中・撮影後の体調不良や、お荷物や物品等の破損、紛失、盗難に関しては責任を負いかねます。 

 

 

【納品物・データについて】 

 データは撮影日から基本２週間以内にお送りさせていただいておりますが 

繁忙期の撮影に関しては１カ月ほどお時間をいただく事もございますので、ご了承ください。 

 撮影データ・アルバムなどの中に欠陥を見つけた場合や、お受け取りができなかった場合 

発送のご連絡後 1 週間以内にご連絡をお願いいたします。 

 撮影及び商品の品質に関してお客様のご意見に基づいた保証には応じかねます。 

 Photo and Culture opoto における撮影データの保存は、撮影日から６ヶ月間となります。 

 データのバックアップは厳重にお取りいただくことをお勧めいたします。 

  

 

 【写真の著作権について】 

 撮影させていただいたお写真の著作権は Photo and Culture opoto が保持します。 

私的利用の場合に限り、写真の印刷や SNS などのオンラインメディアへの投稿ができます。 

 商用利用の場合、Photo and Culture opoto の許可が必要であり、別途料金が発生します。 

 撮影させていただいたお写真を、Photo and Culture opoto のインスタグラム等の SNS で 

 使用させていただく場合がございます。その際は事前にご相談させていただきます。 

  

 

 



【サービス内容等について】 

サービス内容、価格、改善等の為、予告無く変更となる場合がございます旨、予めご了承ください。 

 

 

【その他】 

お客様ご指定の場所（公共の場所、私有地）での撮影となる場合、カメラマンによる撮影が可能かどうかお

客様でご確認をお願いいたします。 

お客様の確認不足により当日撮影ができなかった場合、Photo and Culture opoto は責任を負いかねます。 

 

 

【個人情報について】 

お名前、ご住所、電話番号をはじめ、ご家族についての情報は予約の確定、撮影時のコミュニケーション、

納品など撮影に必要なこと以外には使用いたしません。また、取り扱いには十分に留意いたします。 

 

 

以上となります。 

ご不明な点がございましたらお問い合わせくださいませ。 

 

Photo and Culture opoto 


